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AO ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO DE LICITACAO DA
SECRETARIA-GERAL DE GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS.

Pregédo Eletronico n° 43/2024 - Contratagdo n° 104537, Processo n° 202400005006948

ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 85.240.869/0001-66, com sede estabelecida
na Rua Sete de Setembro, n° 16, bairro Kobrasol, na cidade de Sao José/SC, CEP: 88.102-
030, vem respeitosamente, por seu representante legal, apresentar IMPUGNACAO AO
EDITAL DE LICITACAO referente ao Pregéo Eletrénico n® 43/2024, conforme razdes a

seguir exposta.

1. DOS FUNDAMENTOS FATICOS

Trata-se de Pregdo Eletronico n° 43/2024, certame a ser realizado pela
Secretaria-Geral de Governo do Estado de Goias, com o0 objetivo de contratacdo de
empresa especializada na area de Tl para prestacdo de servicos de “Operacdo de
Infraestrutura e Atendimento ao Usuario de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo
(TIC)”, conforme especificagdes estabelecidas no respectivo Edital de Licitacdo e seus

Anexos.
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Apdés minuciosa analise do Edital, constatou-se a seguinte exigéncia
constante em seu Termo de Referéncia como critério de qualificacéo técnica para fins de

habilitacao:

11.14.5. Quanto a qualificagdo técnica, caracteristicas e prazos exigidos, e de modo
a cumprir 0s requisitos minimos, a empresa devera apresentar atestado(s) que
comprove(m) ja ter prestado:

(-.)

VI. Servicos de atendimento, utilizando ferramentas de gestéo e operagéo de Service
Desk (ferramenta ITSM) com fundamentos ITIL v3 ou 4 certificada pela Pink Verify
em pelo menos 18 processos e com pelo menos 5 (cinco) de 7 (sete) préticas
implantadas:

a) Gerenciamento de Requisicdo de Servico (Service Request Management);
b) Gerenciamento de Incidentes (Incident Management);

¢) Gerenciamento de Mudanca (Change Management);

d) Gerenciamento de Problemas (Problem Management);

e) Gerenciamento de Conhecimento (Knowledge Management);

f) Gerenciamento de Ativo de Tl (IT Asset Management);

g) Gerenciamento do Nivel de Servigo (Service Level Management).

Verifica-se que a Entidade Licitante exigira aos participantes do futuro certame
a comprovacao de experiéncia de atuacdo em 18 processos certificados pela PinkVerify,

segundo redac&o acima para fins de cumprimento dos requisitos MINIMOS exigidos.

De plano possivel identificar auséncia de razoabilidade em considerar como
minimo exigivel para o certame a comprovacéo de experiéncia com exatos 18 processos
certificados pela PinkVerify, ndo encontrando-se justificativa para um namero téo elevado
de processos, muito menos tédo especifico, revelando-se tal exigéncia na verdade afronta
ao principio da competitividade, passivel de comprometer a validade do certame caso nao

sanada previamente a sua realizagéo.
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Nesta senda, com o objetivo de evitar a posterior declaracdo de nulidade, se
faz necessario o oferecimento da presente impugnacéo no intuito de ver corrigido e/ou
suprimido critério excessivamente restritivos que extrapola normas regulamentares
aplicaveis a espécie.

2. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Notoriamente a exigéncia contida no subitem VI. do item 11.14.5. no referido
instrumento convocatério viola regras licitatorias intransponiveis, de modo a justificar a sua
alteracdo, uma vez que exigir a comprovacgao de experiéncia de 18 processos certificados
pela PinkVerify, restringe em demasia a competitividade no certame.

A Constituicdo Federal ¢é taxativa acerca da excepcionalidade a
Administracdo Publica em exigir em processos licitatorios qualificacbes apenas e tédo

somente quando INDISPENSAVEIS a garantia da prestacéo dos servicos licitados:

Art. 37. A administracéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

(..

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagéo, as obras, servicos, compras
e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacbes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual SOMENTE permitird as exigéncias de qualificagcdo técnica e
econdmica INDISPENSAVEIS a garantia do cumprimento das obrigagées.

Nesse mesmo sentido, preleciona a Lei n® 14.133, de 2021:

Art. 9° E vedado ao agente publico designado para atuar na area de licitacbes e
contratos, ressalvados os casos previstos em lei:
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| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos que praticar, situacdes que:

a) comprometam, RESTRINJAM ou frustrem o carater competitivo do processo
licitatério, inclusive nos casos de participagéo de sociedades cooperativas;

b) estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou do
domicilio dos licitantes;

C) sejam impertinentes ou irrelevantes para o objeto especifico do contrato;

Ao exigir-se a comprovacao de experiéncia em 18 processos certificados pela
PinkVerify, inevitavelmente havera restricdo infundada no caso concreto, comprometendo
0 carater competitivo da Licitacdo, uma vez que um numero extremamente reduzido de
empresas conseguira atender tal exigéncia, ndo podendo nem de longe ser considerado
como MINIMO, porquanto a comprovacdo de experiéncia préatica e qualificada em
ferramentas de chamados seria suficiente a atestar qualificacdo técnica compativel com o

objeto licitado.

Veja-se que ndo ha qualguer fundamento ou justificativa a escolha invariavel
de critério tdo restritivo exigido atualmente pelo Edital, sendo certo que a aludida
experiéncia esperada pode ser comprovada ainda que adotadas ferramentas de chamados
diversos, bastando para atestar a qualidade dos servicos prestados por determinada
empresa, sem que houvesse qualquer comprometimento da competitividade inerente a

Licitacao.

Importante ressaltar que o Edital sequer exige o fornecimento de ferramenta
ITSM, correlacionada a exigéncia constante no item impugnado, e ainda assim seria
desproporcional a exigéncia de comprovar experiéncia de um nimero especifico e elevado

de processos certificados pela Pinkverify.

Nesse viés, impde-se a alteracdo do Edital neste ponto, a fim de que tal
exigéncia seja substituida por critérios que considerem a experiéncia geral em ferramentas

de chamados, sem imposic¢édo de certificacdo especifica e de quantitativos de processos,
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sem que isso comprometa a andlise de qualificacao técnica da Licitante que prestara os
servicos licitados, posto compativel com o servigcos que serdo prestados decorrentes do

certame em questao.

A manutencao do item subitem VI. do item 11.14.5. do Termo de Referéncia
do Edital tal qual impugnado, revela-se na verdade um privilégio a contemplar reduzido,
sendo infimo, numero de licitantes, violando inciso XXI, do artigo 37, da Constituicao
Federal, dispositivo constitucional que assegura igualdade de condi¢cdes a todos os
concorrentes, permitindo exigéncias de qualificacéo técnica e econdbmica apenas quando

indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacées.

Revela-se tal especificidade exigéncia na verdade dispensavel e
consequentemente abusiva, conforme as presentes razdes, por consequéncia se amolda
a condicao restritiva a competitividade e suprimindo a possibilidade do ente interessado em

acessar propostas mais vantajosas, afrontando o escopo principal da Licitac&o.

Pacificado entendimento de que o Edital ndo devera conter exigéncia que
comprometa ou restrinja o carater competitivo do certame, constituindo violagdo ao

principio da igualdade dos licitantes, qualquer direcionamento contrario.

O ente licitante ndo pode fazer exigéncias que frustrem o carater competitivo
do certame, mas sim garantir a ampla participacao na disputa licitatéria, possibilitando que
compareca 0 maior numero possivel de interessados, possibilitando que a proposta mais

vantajosa seja encontrada em um universo mais amplo.

Contudo, a exigéncia contida no subitem VI. do item 11.14.5. do Edital ndo se
presta a assegurar o carater teleolégico da Licitagdo, pelo contrario, ela obsta essa
amplitude, propria do processo licitatorio, sendo infundada e néo justificavel, razédo pela
gual impugna-se o Edital neste ponto, de modo que a comprovacéo de experiéncia geral
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em ferramentas de chamados, sem imposicdo de certificacdo especifica e de quantitativos

de processos,, conforme razfes tecidas na presente.

3. DOS PEDIDOS

Por todo o exposto, requer que seja retificado o Edital referente ao Pregao n°
43/2024, para alterar o subitem VI. do item 11.14.5. do seu Termo de Referéncia, de modo
gue possa ser tal requisito atendido mediante a efetiva comprovacao de experiéncia geral
em ferramentas de chamados, sem imposicéo de certificacdo especifica e de quantitativos
de processos, sob pena de perpetracéao de violacdo aos principios da competitividade, da
razoabilidade e da proporcionalidade, bem como violacdo reflexa do principio da

legalidade, tudo conforme razdes alhures.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Séo0 José/SC, 08 de agosto de 2024.

ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.
CNPJ n° 85.240.869/0001-66
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